REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWEJ
PASKARZ.PL

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé
prawna, a ktora dokonuje Zamdwienia.

2. Ksiegarnia Internetowa (e-Ksiegarnia) — serwis internetowy dostepny pod
adresem www.paskarz.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze kupi¢ Towary.

3. Towar — produkty (w tym produkty w postaci elektroniczne j, e-booki) prezentowane w e-Ksiegarni.

4. Sprzedawca — spotka pod firmg eCom Group sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, przy ul. Madalinskiego 9, 30-
303 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000577375, numer NIP:

6772392776, numer REGON 362557481, mail: sklep@paskarz.pl, Sprzedawca wchodzi w
sktad Grupy Wydawniczej ZNAK.

5. Zaméwienie — 0 swiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Towardw, okreslajace rodzaj i liczbe Towaru.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem paskarz.pl (e-Ksiegarnia) prowadzony
jest przez Sprzedawce.

2. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okres$la prawa i obowiazki Klientow w zwiazku z korzystaniem z e-
Ksiggarni, w tym okresla:

a. warunki i zasady sktadania przez Klientow Zamowien droga elektroniczna w ramach e-Ksiggarni oraz
b. zasady zawierania uméw sprzedazy Towaréw w ramach e-Ksiggarni.

3. Sprzedaweca i Klient wzajemnie zobowiazani sa do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§ 2. Warunki korzystania z Ksiegarni Internetowej

1. Klient zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

a. korzystania z e-Ksiegarni w sposéb nie zaklocajacy jej funkcjonowania, w szczegdlno$ci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,

c. Kkorzystania z e-Ksiggarni w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami,

d. Korzystania z e-Ksiegarni w sposob nieuciazliwy dla pozostatych Klientow oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujgcych im praw,



10.

11.

12.

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach e-Ksiegarni jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego.

Korzystanie z e-Ksiggarni mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej; Firefox w wersji 3.6.4 lub nowszej; Chrome w wersji 8 lub
nowszej; Opera w wersji 10.60 lub nowszej; Safari w wersji 5.0 lub nowszej; Maxthon w wersji
3.6.4 lub nowszej;

inne przegladarki internetowe obstugujgce technologie HTMLS5, CSS3 oraz JavaScript;

sugerowana rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;

sugerowana minimalna gtebia koloréw: 24 bity (True Color).

e) dostepu do sieci Internet wedtug standardowych stawek stosowanych i naliczanych
przez operatora telekomunikacyjnego Klienta.

§ 3. Warunki realizacji Zamowienia

W celu zawarcia umowy sprzedazy Towaru poprzez e-Ksiggarnie nalezy wejs¢ na strone
internetowg paskarz.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru dostepnego w e-Ksiegarni i ztozy¢
elektroniczne Zaméwienie, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty lub informacje.

Ztozenie skutecznego Zamdowienia mozliwe jest po akceptacji niniejszego Regulaminu.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu naci $nigcia przycisku ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”
— Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
ZamoOwienia.

W celu wystania Zamowienia konieczna jest akceptacja i potwierdzenie przez Klienta wszystkich
jego istotnych elementéw oraz naci $hiecie przycisku ,,Kupuje i ptace”.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, chyba ze z informacji tej jednoznacznie wynika, ze towar jest niedostepny i ztozenie
Zamowienia nie jest mozliwe.

Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o $wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowsg traktuje si¢ za zawarta z momentem wptywu Zamowienia Klienta do systemu informatycznego
e-Ksiegarni, pod warunkiem zgodnosci Zaméwienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zatytutowang ,,Potwierdzamy przyjecie Twojego
zamoOwienia nr...”, zawierajaca potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.

Umowa sprzedazy Towaru zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Ksiegarnia Internetowa nie prowadzi sprzedazy hurtowej. W przypadku ztozenia przez jednego Klienta w
ciagu 30 dni jednego lub wigcej Zamowien na tacznie wigcej niz 3 sztuki tego samego Towaru lub
ZamoOwien na tgcznie wiecej niz 20 sztuk réznych Towardow, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do anulowania takiego Zamowienia lub do jego realizacji na indywidualnie uzgodnionych z
Klientem warunkach.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy
sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany przez niego adres e-mail lub poprzez
dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia.



§ 4. Ceny produktow i promocje

1. Ceny Towardw na stronie e-Ksiggarni zamieszczone przy Towarze podawane sg w ztotych polskich i
zawieraja podatek VAT. Ceny te nie zawieraja informacji dotyczacych kosztow przesyiki oraz
ewentualnych optat celnych, ktére podawane s g oddzielne przed ztozeniem Zamowienia.

2. Ceng wigzacg i ostateczng jest cena Towaru podana w Koszyku w chwili
sktadania Zamowienia przez Klienta na stronie e-Ksiegarni.

3. W przypadku Zamowien sktadanych w ramach obowigzujacych promocji sg one realizowane
z uwzglednieniem rabatow wynikajacych z warunkow konkretnej promocji, obliczanych od
regularnych cen Towarow z chwili sktadania Zamowienia.

4. W przypadku sprzedazy w ramach ogtaszanych promocji e-Ksiggarnia zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia
ograniczen ilosciowych w sprzedazy Towarow tego samego rodzaju (np. okreslenie maksymalnej liczby
egzemplarzy tego samego tytutu). Ograniczenia, o ktorych mowa powyzej, okreslane sa w warunkach
promociji.

§ 5. Formy ptatnosci, warunki dostawy

1. Zaptaty za zamowiony Towar mozna dokonac:
a. platnoscia online za posrednictwem przelewu elektronicznego ,
b. ptatnoscig za pomoca karty ptatniczej,

€. przelewem na rachunek (przedptata): rachunek i dane do przelewu Klient otrzymuje na podany adres
e-mail — w przypadku braku wplaty w terminie 14 dni Zamoéwienie zostaje anulowane,

d. ptatnoscia gotowkowa bezposrednio przy odbiorze przesytki- oplata za dokonanie platnosci za
pobraniem wynosi 3,00 z1.

2. Szczegbdtowe informacje na temat dostepnych form ptatnosci dostepne sg na stronach e-Ksiegarni.
3. Wyboru formy dostawy zakupionego Towaru Klient dokonuje w trakcie sktadania Zamowienia.

4. Informacja o kosztach dostawy dotyczaca konkretnego Zamdwienia dostepna jest w trakcie jego
sktadania. Aktualna tabela zawierajaca informacje o kosztach dostawy oraz o ewentualnych
zwolnieniach z kosztow dostawy, dostgpna jest na stronach e-Ksiggarni.

5. Przy odbiorze przesylki z Towarem, Klient powinien sprawdzi¢ przesytke, a w szczegoInosci jej
opakowanie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub samego opakowania, Klient
moze odmowi ¢ odbioru przesylki i powinien zwroci ¢ Si¢ do jej dostawcy 0 sporzadzenie
protokotu szkody.

6. Sprzedawca wystawia faktury w formie elektronicznej (e-faktury), na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

7. Klient bedacy podatnikiem podatku VAT lub Klient, ktory wskazal miejsce dostawy poza
terytorium Polski powinien w trakcie sktadania Zamowienia poda ¢ swoja firme, adres oraz numer
identyfikacji do celéw podatkowych.

8. Klient, ktory nie otrzymat e-faktury moze zglosi¢ takie zyczenie na sklep@paskarz.pl w terminie 3
miesigcy od otrzymania zamowionego Towaru. W zgloszeniu Klient powinien poda¢ dane do faktury takie
jak imie, nazwisko, adres numer identyfikacji do celow podatkowych.



§ 6. Uprawnienie do odstagpienia od Umowy

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, tj. dokonujacy

zakupoéw Towarow niezwigzanych bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia

gospodarcza lub zarobkowa, moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos$¢ bez podania

przyczyny w terminie 14

(slownie: czternastu) dni.

Wskazany w punkcie powyzej termin 14-dniowy liczony jest od dnia, w ktorym nastgpilo wydanie
Towaru. Data wydania Towaru jest data jego odbioru przez Klienta lub data jego doreczenia przez
operatora pocztowego lub kuriera. Dla zachowania wskazanego terminu wystarczajace jest wystanie
oswiadczenia przed jego terminem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia, Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o
skorzystaniu z tego prawa np. za pomocg poczty tradycyjnej lub elektronicznej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze zlozy¢ na formularzu odstapienia od umowy
stanowiacym zalacznik do regulaminu. Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, ale gwarantuje,
ze Sprzedawca jednoznacznie zinterpretuje wolg Klienta.

W razie skorzystania z prawa odstgpienia Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru. Zwrot
powinien nastapié¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Do czasu zwrotu Towaru Klient
odpowiada za zniszczenie i uszkodzenie Towaru lub inne zmniejszenie jego wartosci, chyba ze byto to
niezbedne do zbadania charakteru, cech lub funkcjonalnosci Towaru.

Zakupiony Towar nalezy zwréci ¢ na adres: eCom Group Sp. z 0.0., ul. Madalinskiego 9, 30-303 Krakow.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient. Koszty te zaleza od wybranego przez Klienta
operatora pocztowego.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujacych Towarow:

a. nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programow komputerowych jesli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b. o wiasciwosciach okreslonych przez Klienta w Zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego
osobg (przyktadowo ksigzka lub gadzet z dedykacja podang przez Klienta),

c. 0w przypadku dostarczania dziennikow, periodykoéw lub czasopism,

Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu zwrotu Towaru, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, zwrdci Klientowi uiszczong kwote obejmujaca
cene

Towaru oraz koszt wysytki Towaru do Klienta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy - zwykla wysylka za
posrednictwem operatora pocztowego). Zwrot pienigdzy zostanie dokonany tym samym sposobem,
jak wybrana przez Klienta forma ptatno$ci przy sktadaniu Zamoéwienia.

§ 7. Dane osobowe

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niepodanie niektorych, oznaczonych w formularzach danych moze
uniemozliwi¢ realizacje Zamowienia.

Dane osobowe Klienta, w szczegdlnosci imig, nazwisko, adres, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, nr rachunku bankowego przetwarzane sa:

w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowe;j realizacji
ushug swiadczonych droga elektroniczna i realizacji sktadanych przez Klienta Zamoéwien;



w celu rozpatrywania sktadanych przez Klienta reklamacji oraz zwrotu §wiadczen w przypadku odstapienia
od umowy (zwrotu Towaru);

w razie wyrazenia oddzielnej zgody w celu przekazywania informacji o Ksiegarni, ofercie i promocjach
(dziatalno$¢ marketingowa z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej). Oddzielna zgoda moze by¢
cofnieta w kazdym czasie w trybie reklamacji (par.8 regulaminu).

w celach okreslonych w ust 3 ponizej.

Dane osobowe 0s6b korzystajacych z Ksiggarni Internetowej, a nie bedacych Klientami przetwarzane sag w
celu:

dostosowania Ksiggarni Internetowej do potrzeb ww. osob oraz Klientow,

ewentualnego dochodzenia roszczen,

wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna, a takze
tworzenia statystyk ogladalnosci podstron ww. serwisu.

Administratorem danych jest Sprzedawca. Administrator danych informuje, ze zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich poprawiania, w trybie reklamacji (par 8 regulaminu).

Administrator danych doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ dane Klienta lub innej osoby
fizycznej korzystajacej z Ksiegarni Internetowej i ochroni¢ je przed dziataniami oséb trzecich stosujac
niezbedne zabezpieczenia serwerow, potaczen i Ksiggarni Internetowej w celu ochrony danych. Podjete
przez Administratora dziatania moga okaza¢ si¢ jednak niewystarczajace, jezeli Klient lub inna osoba
fizyczna korzystajaca z Serwisu nie zachowa zasad bezpieczenstwa. W szczegdlnosci Klient musi zachowaé
w poufnosci login i hasto i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim.

Administrator powierzyt spotce SARE S.A. z siedzib 3 w Rybniku (ul. Raciborska 35A, Rybnik, KRS
0000369700, NIP 6422884378) adresy poczty elektronicznej w celu prowadzania na zlecenie i na rzecz
Administratora dziatalno$ci marketingowej z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej. Administrator
powierzyt spotce Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK Sp. z 0.0. z siedzibag w Krakowie (ul. Kosciuszki
37, 30-105 Krakoéw, KRS 0000064794, NIP 6760075768) imi¢ i nazwisko, adres korespondencyjny oraz
nr telefonu Klientow w celu realizacji i dostawy Zamowien . Administrator moze powierzy¢ dane
osobowe Klientéw do przetwarzania innym podmiotom nalezacym do grupy kapitatowej Spotecznego
Instytutu

Wydawniczego Znak sp. z 0.0. w celach okreslonych w ust 2 i 3 powyzej. Dane osobowe przekazywane sa
podmiotom, wskazanym w niniejszym postanowieniu niezwlocznie po ztozeniu Zamowienia.

§ 8. Reklamacje, postanowienia koncowe

Reklamacje Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres e-Ksiegarni: eCom Group Sp. z 0.0., ul. Madalinskiego 9,
30-303 Krakoéw lub mailowo na adres: sklep@paskarz.pl.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci.

Sprzedawca rozpozna reklamacj¢ niezwlocznie nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od jej ztozenia.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne zakupionego Towaru. Jesli Klient
ma miejsce zwyklego pobytu w Polsce, odpowiedzialno$¢ te reguluje art. 556 i nastepne ustawy - Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z2014 r. Nr 121 ze zm.).

Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu paskarz.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢
jego wydruk.

Zalacznikiem do regulaminu jest wzor o $wiadczenia o odstapieniu od umowy.



ZAELACZNIK DO REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

eCom Group Sp. z 0. o.

ul. Madalinskiego 9, 30-303 Krakow, Polska

e-mail: sklep@paskarz.pl

Odstapienie od umowy sprzedazy

(formularz ten nalezy wypehi¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Niniejszym informuj¢ o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych towarow:

LP. TYTUL

ILOSC EGZ.

Numer zamoéwienia

Data zawarcia umowy

Data odbioru towaru

Imie¢ i nazwisko Klienta

Adres Klienta

Nr rachunku bankowego

Data i Podpis Klienta (wymagane jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)




